POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
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Poskytovatel: Res vitae, z. s.

Adresa sidla poskytovatele: Blahoslavova 659/18, 360 01 Karlovy Vary
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Web: www.resvitae.cz
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Nazev zarizeni/kontaktniho mista sluzZby: Res vitae, z.s. — Pecovatelska sluzba

Adresa/adresy: Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary
Telefon: 353 566 426
e-mailova adresa eva@resvitae.cz

Nazev zarizeni/kontaktniho mista sluzZby: Res vitae, z.s. — Pecovatelska sluzba

Adresa/adresy: Hlavni 1365, 363 01 Ostrov
Telefon: 353 615909
e-mailova adresa karolina@resvitae.cz

Nazev zarizeni/kontaktniho mista sluzZby:Res vitae, z.s. — Pecovatelska sluzba

Adresa/adresy: nam. Miru 410, 364 64 Bochov

Telefon: 733 655 920

e-mailova adresa karolina@resvitae.cz

Druh socialni sluzby: Sluzba socialni péce — peCovatelska sluzba
Identifikator: 9368538

Forma poskytovani socialni sluzby:
Terénni

Uzemni pisobnost socialni sluzby

Mistem realizace socidlni sluzby jsou mésta a obce na tizemi byvalého okresu Karlovy Vary,
se kterymi jsou uzavieny smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby pro mistné ptislusné
obcany.

Jedna se zejména o tato mésta a obce: Ostrov, Jichymov, Hroznétin, Dalovice, Bochov, Brazec,
Velichov, Kyselka, Radosov, Hajek. Sluzba muze byt poskytovana obCantim i z jinych mést
a obci, pokud tak rozhodne vedouci pecovatelské sluzby a pokud to bude projednano se
zastupcem dané obce ¢i mésta a bude volna kapacita sluzby.



1. Poslani, cile a zasady
Poslanim pecovatelské sluzby je pomahat obcanim odkdzanym na pomoc jiné osoby Zit
v distojnych podminkach ve svém pfirozeném prostiedi pfi zachovani maximalni mozné miry
sobéstacnosti.
Cilem PS je podpora a pomoc pfi zajisténi zékladnich Zivotnich potifeb osobam, které nejsou
schopny si tyto potteby plné zajistit samy, a tim jim umoznit setrvat co nejdéle ve své
domaécnosti.
Obecnym cilem poskytované sluzby je: spolupracovat s ostatnimi poskytovateli zdravotnickych
1 socialnich sluzeb predevsim Karlovarského kraje tak, aby se sluzby pro osoby odk4zané na
pomoc jiné osoby vzijemné dopliiovaly a zajistovaly komplexni péci o tyto osoby; rozvoj
sluzeb pro osoby odkazané na pomoc jiné osoby v soucinnosti se statnimi i nestatnimi organy
a organizacemi.

Zasady poskytovani sluzby:
> dobrovolnost:

Sluzba je poskytovéana na zaklad¢é dobrovolného rozhodnuti klienta.

Klient mé pravo kdykoli ukonc¢it poskytovani sluzby.

> respektovani individuality klienta:

Poskytovani sluzby vychdzi z individualn¢ uréenych potieb a prani klienta.

Pracovnici v piimé péc¢i respektuji osobni nazor a viili klienti jak chtéji sluzbu vyuzivat a to
tak, aby prostfednictvim poskytované sluzby doslo k napliiovani individuélnich cila klienta.
Zpusob vykonavani dohodnutych tkont je pfizptisoben Zivotnimu stylu, chodu domacnosti
a navyklému zptsobu zivota klienta.

> zachovani diistojnosti:

Sluzba je poskytovana s uctou vuci klientim, usiluje o zachovani jejich prav a distojnosti.
Pracovnici jednaji s klientem s uctou a respektem, oslovuji ho pfijmenim a vykaji mu, pokud
neni dohodnuto jinak.

> nestrannost:

Pii poskytovani sluzby zachovavaji pracovnici neutralni postoj.

> zachovdni soukromi klienta

Pracovnici dochdzi do domécnosti klienta vzdy v domluvenou dobu.

Pracovnici respektuji pti vykonu prace pozadavky klienta na vymezeni sféry soukromi.

> orientace k sobéstacCnosti:

Sluzba je poskytovana tak, aby klienty podporovala v aktivité, podporovala jejich
samostatnost, motivovala je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace.

2. Okruh osob, pro ktery je socidlni sluzba urcena
(tj. cilova skupina a jeji vékova struktura)
Okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena:

» seniofi

» osoby se zdravotnim postizenim

» rodiny s ditétem/détmi, tj. rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby



Vékova struktura uzivatelu:

» dospéli od 18 let a vys

3. Neprizniva socialni situace
Neptizniva socidlni situace pii poskytovani pecovatelské sluzby je obecné definovana jako
stav, kdy u klienta dochazi k:
» Oslabeni nebo ztraté schopnosti (vlivem véku, zdravi, krizové situace nebo zptsobu
Zivota)
» Nedostate¢nosti pfirozenych zdrojl (rodina, blizci nebo vlastni finanéni prostredky
nestaci k feSeni situace)
» Ohrozeni socialnim vyloucenim (nemoznost zapojit se do bézného Zivota, ztrata
bydleni, izolace)

SenioFi: nepfiznivd socidlni situace je stav, kdy Clovek v disledku vysokého véku nebo
zhorSeného zdravotniho stavu piestava byt sobéstacny a neni schopen vlastnimi silami ani za
pomoci rodiny fesit své zdkladni Zivotni potfeby a ohroZuje tak seniora socidlnim vyloucenim
a vyzaduje podporu odborné socialni sluzby.

Osoby se zdravotnim postiZenim: nepfizniva socidlni situace je stav, kdy bariéry v prostiedi
a omezeni plynouci ze zdravotniho stavu brani ¢lovéku zit béznym zplisobem Zivota jako jeho
vrstevnici. Situace nastava pokud:
» tyzické nebo smyslové bariéry znemoziuji pfistup k informacim, pohybu nebo sluzbam
» socidlni bariéry (pfedsudky, nepochopeni okoli) vedou k izolaci nebo diskriminaci
» ztrata kontroly nad Zivotem — zavislost na pomoci druhych i v tkonech, které by ¢lovek
pfi vhodné podpoie nebo uprave prostredi zvladl sam.

Rodiny s ditétem/détmi, tj. rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby:

Neptizniva socialni situace je stav, kdy v diisledku nemoci, zdravotniho postizeni rodice nebo
narozeni tfi a vice déti soucasn¢ dochazi k ohrozeni fadné péce o déti a zajiSténi chodu
domacnosti. Sluzba nenahrazuje roli rodice, ale poskytuje nezbytnou podporu tam, kde vnéjsi
okolnosti znemoznuji rodi¢i vykon béznych dennich ¢innosti s péci o rodinu a chodu
domaécnosti.

4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby
pondéli — patek 7.00 — 15,30 hod. standardni pecovatelska sluzba

15,30 — 19 hod. po predchozi domluvé s klientem, pouze ukony
péce o osobu, osobni hygienu

Vikendy a statni svatky 7,00 — 19,00 hod po ptedchozi domluvé s klientem, pouze tikony
péce o osobu, osobni hygienu

5. Maximalni okamZita kapacita socialni sluzby
pondéli — patek 7.00 — 15,30 hod. - 15 klienta



15,30 — 19 hod. — 1 klient
Vikendy a statni svatky 7,00 — 19,00 hod. — 1 klient

6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby

Blahoslavova 659/18, 360 01 Karlovy Vary - je sidlo poskytovatele socidlnich sluzeb
a zdzemi pro socialni pracovnice a pecovatelky ve 2 kancelafich a socialni zatizeni.
Pracujeme v pronajatych prostorech, které jsou vybaveny odpovidajicim zpiisobem -
kancelafskym nabytkem, vypocetni technikou, pevnymi telefonnimi linkami, sluzebnimi
mobilnimi telefony apod.. Jedné se o vybaveni a zdzemi pro pecovatelky, socidlni pracovnice,
fidi¢e a vedeni. Ekonomicky usek a vybor Res vitae, z. s. ma 2 kancelafe , socialni zafizeni,
kuchynku a pro vSechny pracovniky Res vitae zasedaci mistnost. Vedeni Res vitae, z. s. , ma
k mé ke svoji ¢innosti k dispozici vypocetni techniku s vlastnim licencovanym softwarem, na
kterém jsou mimo jiné zpracovavany thrady od klientd, evidence sluzeb a tisk slozenek za
zakladni ¢innosti sluzby a odebrané obédy.

V Bochové méame 1 kancelaf a socidlni zafizeni pro pecovatelky a dojizdéjici socidlni
pracovnici a je zde pracka a Zehlicka pro klienty. V Ostrovée je 1 kancelat pro peCovatelky,
1 kancelaf pro socidlni pracovnice, socialni zafizeni a kuchytika pro personal, pro klienty zde
mame pracku a zehlicku. Ve vSech najemnich prostorech jsou vytvoreny podminky pro vykon
pecovatelské sluzby.

Veskera spisova dokumentace obsahujici osobni idaje a spisova dokumentace klientl je pod
uzamcenim.

Technické vybaveni pfedstavuji osobni sluzebni vozy, které slouzi k rozvozu obédl, ndkupt
a vyfizovani zalezitosti klientd nasimi pracovniky.

Majetkem Res vitae, z. s. jsou specidlni jidlonosice s termoobalem pro zachovani teplého jidla,
které splituji CSN a které jsou kazdému klientovi v po&tu dvou kusti zaptijéeny na potiebnou
dobu. Tim je zajisténo, Ze preprava stravy odpovida hygienickym normam.

Pracovnici vykonavajici pecovatelskou sluzbu jsou vybaveni pracovni obuvi podle rocnich
obdobi. Pro prace v domacnosti jsou zaméstnanci vybaveni nutnymi potfebnymi pomiickami
a dale pak disponujeme pfedméty potfebnymi k ¢innosti peCovatelek — napt. védra, mopy,
ochranné rukavice, apod.

V ptipad¢ potieby, kdy by se klient dostal do neptiznivé situace z ditvodu zhorSeni zdravotniho
stavu, je Res vitae, z. s. schopno zprostiedkovat zajiSténi nebo zapijceni zdravotnich
a rehabilitacnich pomiicek — hole, choditka, voziky, apod.

Res vitae, z. s. nedisponuje Zadnymi zdsobami a potfebné investice byly pofizeny v minulych
letech, s zd&dnymi novymi velkymi investicemi neni pro dal§i obdobi uvazovano.

7. Zpusob zajiStovani ikoni jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluZzba urcena

Pecovatelska sluzba je definovana v § 40 z. €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni. Provadéci vyhlaska stanovuje rozsah ukonii poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti.

Pecovatelska sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
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pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti

YVVVVYVYVYY

pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:
dohled, aby osoba zavislad na pomoci nezptisobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli.
zakladni socidlni poradenstvi

A\

» pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:
Pfi této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilova skupiny provadi:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pracovnik asistuje pfi pfipravé a naporcovani stravy na sousta. Podporuje klienta
v samostatném stolovani, v pfipad¢ potfeby stravu a tekutiny podava lzickou/pitkem. Sleduje
pitny rezim a zaznamenéava piipadné potize s polykanim. Ukon se uétuje hodinové podle
skute¢né spotifebovaného casu nezbytného k zajisténi tkonu. Pokud poskytovani ikonu (véetné
casu nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek

Pracovnik pfipravuje obleceni dle vybéru klienta a pocasi. Pomaha pti vrstveni, zapinani
knoflikii a obouvéani. Motivuje klienta k aktivni spolupréci pfi pohybech konéetinami. Ukon se
uctuje hodinové podle skuteéné spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi tkont. Pokud
poskytovani téchto ukontl (véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérn¢ krati.

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Pomoc je poskytovana s vyuzitim fyzické opory nebo kompenzacnich pomucek (hole,
choditko). Pracovnik dba na bezpecnost a spravnou techniku manipulace, aby nedoslo k padu
&i zranéni klienta. Ukon se Gétuje hodinové podle skuteéné spotiebovaného &asu nezbytného
k zajisténi ukonu. Pokud poskytovani ukonu (véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi) netrva
celou hodinu, vyse uhrady se pomérn¢ krati.

4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

,Pomoc je poskytovana s vyuzitim fyzické opory nebo kompenzacnich pomiicek (madla,
zvedaky). Pracovnik dbé na bezpecnost a spravnou techniku manipulace, aby nedoslo k padu
&i zranéni klienta. Ukon se Gétuje hodinové podle skuteéné spotiebovaného &asu nezbytného
k zajisténi ukonu. Pokud poskytovani ukonu (véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi) netrva
celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

» pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Pti této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilova skupiny provadi:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Pomoc u umyvadla nebo na lazku pii myti obli¢eje, rukou a horni poloviny téla. Zahrnuje také
péci o dutinu Ustni, holeni nebo ¢esani. Pracovnik pfipravuje pomucky a dohlizi na bezpe¢nost
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v koupelné. Celkova koupel probiha ve sprse nebo vané s vyuzitim sedatka. Pracovnik pomaha
s mytim celého téla a vlast, nasledné provadi osuseni a oSetfeni pokozky (promazani). Diiraz
je kladen na zachovani intimity klienta. Ukon se uétuje hodinové podle skuteénd
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tikonu. Pokud poskytovani tikonu (véetné casu
nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati.

2. pomoc pfi zékladni péci o vlasy a nehty

Pracovnik asistuje klientovi pti myti vlasti (v umyvadle, ve sprSe nebo na lizku s vyuzitim
nafukovaciho bazénku). Souc¢asti ikonu je nasledné vysuseni vlasti ru¢nikem ¢i fénem a ucesani
dle pfani klienta. V ramci aktivizace pracovnik podporuje klienta v samostatném cesani.
Zakladni péce o nehty (manikuara): Zahrnuje o€isténi nehtl na rukou a jejich bézné zasttizeni
nebo zapilovani, pokud to zdravotni stav klienta (napt. absence diabetu ¢i poruch srazlivosti
krve) a kvalita nehti dovoluji. Ukon je provadén s ohledem na bezpeénost a prevenci poranéni
ktze.

Zakladni péce o nehty na nohou (pedikira): Omezeno na omyti a ocisténi nohou, ptipadné
zapilovani nehtl, pokud nejsou ztlustélé ¢i jinak deformované. Pracovnik neprovadi odborné
oSetfeni zarostlych nehtd, kufich ok nebo stfihani nehtli u rizikovych pacientli (diabetici).
V takovém piipadé poskytovatel zprostiedkuje navitévu odborného pedikéra. Ukon se uétuje
hodinové podle skutecné spotiebovaného casu nezbytného k zajisténi utkonu. Pokud
poskytovani tikonu (véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse thrady
se pomérné krati.

3. pomoc pfi pouziti WC

Doprovod na toaletu, pomoc s upravou odévu a naslednou hygienou. Zahrnuje také pomoc pfi
vymeéné inkontinen¢nich pomticek a jejich bezpecnou likvidaci. Diraz je kladen na zachovani

intimity klienta. Ukon se uétuje hodinové podle skutednd spotiebovaného asu nezbytného
k zajisténi ukonu. Pokud poskytovani ukonu (véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi) netrva
celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

> poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

Pti této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilova skupiny provadi:

1. zajiSténi stravy odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
Sluzba spolupracuje s externim dodavatelem teplé stravy.

2. dovoz nebo donaska jidla

Sluzba zajistuje dovoz obéda v jidlonosic¢ich poskytovatele z nasmlouvaného stravovaciho
zafizeni. Pracovnik jidlo doruci ptimo do domacnosti klienta. Na prani klienta pracovnik jidlo
vyklopi z jidlonosice na talif a pfipravi k okamzité konzumaci. Soucasti je také kontrola Cistoty
jidlonosi¢t z ptedchoziho dne a jejich odvoz k vymyti. Pracovnik priibézné sleduje, zda klient
dovezenou stravu konzumuje. V pfipadé, Ze jidlo zistdva opakované netknuté, informuje

kli¢ového pracovnika nebo rodinu. Uétuje se podet dovozi &i donasek.

3. pomoc pfi ptipravé jidla a piti

Pfiprava snidané, svaliny nebo studené vecefe (napf. namazani peCiva, pfiprava caje).
Pracovnik zapojuje klienta do piipravy dle jeho schopnosti. Soucésti je pfiprava napoji do
vhodnych nadob (hrnek s pitkem, sklenice s brékem) pro zajisténi pitného rezimu. Ukon se
uctuje hodinové podle skuteéné spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi tkonu. Pokud
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poskytovani tikonu (véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse uhrady
se pomérné krati.

4. ptiprava a podani jidla a piti

Pracovnik v domacnosti klienta pfipravuje snidani, svacinu nebo studenou veceti. U teplych
jidel provadi ohfev doru¢ené¢ho obéda. Soucasti je ptiprava napoji do vhodnych nadob (hrnek
s pitkem, sklenice s brckem) pro zajisténi pitného rezimu. Pokud klient nezvladne stravu sam

naporcovat, pracovnik jidlo pokrdji na drobné sousta, je —li nutnd asistence pfi podani jidla,
pracovnik sedi u klienta, trpélivé podava stravu po 1zickach a respektuje tempo klienta pfi
zvykani a polykani. Ukon se tétuje hodinové podle skutedné spotfebovaného &asu nezbytného
k zajisténi ukonu. Pokud poskytovani ukonu (véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi) netrva
celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

» pomoc pri zajisténi chodu domécnosti:
Pti této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilova skupiny provadi:

1. bézny uklid a idrzba domacnosti

Uklid vnitinich prostor (domacnost/byt klienta), které klient uziva (vysavani, vytirani, utfeni
prachu, myti nddobi), uklid socidlniho zatizeni, vyneseni odpadki. Klient je povinen na vlastni
naklady zajistit potfebné Cistici nastroje a prostfedky — po piedchozi domluvé lze zajistit
prostiednictvim pracovnika v ramci b&zného nakupu a pochiizek. Ukon se uétuje hodinové
podle skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkonu. Pokud poskytovani ukonu
(v€etné Casu nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse tthrady se pomérné krati.
2. pomoc pfii zajisténi velkého uklidu domdcnosti, naptiklad sezonniho uklidu, tklidu po

malovani

Ukon je provadén nirazové dle potieby klienta nebo planu sezonnich praci (jaro/podzim).
Zahrnuje ¢innosti ve vnitinich prostorach (domacnost/byt klienta), které klient bézné uziva.
Pied zahdjenim pracovnik s klientem dohodne priority a casovy harmonogram. Jedna se tklid
sezonniho charakteru, tklid po malovani apod. a to v trvani nejdéle 3h tydné véetné myti oken.
Pii myti oken véetné ramt (vnitfnich i vnéjSich) pecovatelky pouziji teleskopickou ty¢
s nastavcem, je zakazano myt okna jingym zptsobem. Ukon neni poskytovan u oken
smérovanych do volného prostoru, v téchto ptipadech je klientovi doporuceno kontaktovat
specializovanou firmu (v pfipadé zdjmu je pfedan kontakt). Pracovnik vyuziva Cdistici
prostiedky a technické vybaveni klienta. Klient je povinen na vlastni néklady zajistit pottebné
Cistici nastroje a prostfedky — po ptedchozi domluvé lze zajistit prostiednictvim pracovnika
v ramci bézného nakupu a pochiizek.

Pracovnik dba na to, aby bc¢hem tklidu nedoslo k ohroZeni bezpecnosti klienta (piekazky
v cestd, mokra podlaha). Ukon se uétuje hodinové podle skuteéné spotiebovaného &asu
nezbytného k zajiSténi tkonu. Pokud poskytovani tkonu (vcetné Casu nezbytného k jejich
zajisténi) netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

3. donéaska vody

Pracovnik zajistuje donasku pitné nebo uzitkové vody pii mimotadnych situacich (napf.
havarie vodovodniho fadu) z ur¢ené¢ho vnéjsiho zdroje (napf. vefejnd studna, pumpa, sousedni
objekt, urCeny odbérny bod pii havarii) do domdcnosti klienta. K donasce vyuziva cisté
a k tomu urcené nadoby, které jsou majetkem klienta. Pracovnik vodu pfinese a umisti na misto
uréené klientem (napt. kuchynska linka, koupelna) tak, aby byla pro klienta v rdmci jeho
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pohybovych moznosti co nejsnadné€ji dostupnd. Pracovnik pravidelné¢ kontroluje Cistotu
pfenasenych nadob. V piipadé vizualniho zneGisténi zajisti jejich vymyti. Ukon se uétuje
hodinové podle skutecné spotiebovaného casu nezbytného k zajisténi utkonu. Pokud
poskytovani tikonu (véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse uhrady
se pomérné krati.

4. topeni v kamnech véetné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

Ptiprava a donéska topiva: Pracovnik zajiSt'uje pfineseni paliva (dfevo, uhli, brikety) z uréeného
ulozného prostoru (kiilna, sklep, dievnik) pfimo k topenisti v domdacnosti klienta. V ramci
ptipravy pracovnik nachysta tiisky nebo papir k podpalu. Objem doneseného topiva odpovida
denni spotieb¢ klienta tak, aby byla zajisténa tepelnd pohoda.

Obsluha topenisté: Pracovnik provede vyc€isténi ohnisté od popela, naloZeni paliva a bezpecné
zatopeni. Béhem pobytu u klienta sleduje proces hoteni, reguluje ptivod vzduchu a v piipade
potieby pfiklada. Pied odchodem z domadcnosti se ujisti, Ze je topenisté zajiSténo (zaviena
dvitka) a v mistnosti nejsou znamky zakouteni.

Udrzba topnych zafizeni: Zahrnuje bézné o¢isténi povrchu kamen a vymeteni popelniku. Popel
je vynasen do vyhrazenych nehotlavych nadob mimo obytné prostory. Soucasti ukonu je
vizualni kontrola stavu kamen a koufovodu. V pfipadé zjisténi zévady (praskla plotna,
netésnost) pracovnik neprodlené¢ informuje klienta, rodinu nebo vedouciho pracovnika
a doporuci odstaveni z provozu.

Pracovnik dba na to, aby v tésné blizkosti kamen nebyly hotlavé predméty. Pracovnik edukuje
klienta o bezpecném zachdzeni s otevienym ohném, pokud je klient schopen piikladat sam.
Z divodu ochrany zdravi pracovnika je donaska topiva limitovana na 10 kg.
Pracovnik neprovadi odborné ¢isténi komint ani opravy kamen. Tyto ¢innosti musi vykondvat
osoba s prislusnou koncesi (kominik, kamnar). Pokud klient topi v automatickém kotli (pouze
dosypavani pelet/uhli do nasypky pracovnik kontroluje displej a doplnéni zasobniku. Ukon se
uctuje hodinové podle skuteéné spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi tkonu. Pokud
poskytovani tikonu (véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse thrady
se pomérné krati.

5. bézné nékupy a pochizky

Nékup potravin a béznych potieb dle seznamu klienta. Zahrnuje také vyzvednuti 1¢kt v 1ékarné
nebo vyfizeni zélezitosti na posté/Gradé. Pracovnik nakupuje seznamu klienta a klient je
povinen mit pifed ndkupem piipraven pisemny seznam véci, které si pieje nakoupit (pfip.

pracovnik pomiize klientovi seznam sepsat dle jeho pozadavki a potieb). Pracovnik nakupuje
zbozi do vySe obdrzenych finan¢nich prostfedkd. Financni ¢astku nebo platebni kartu klient
predava oproti potvrzeni, po nakupu pecovatelka ndkup vyuctuje (na zakoupené polozky dolozi
uctenku) a vrati zbytek finan¢nich prosttedkt nebo platebni kartu klientovi; klient podpisem
potvrdi spravnost ptfedlozeného vyuctovani a vraceni financi, popf. potvrdi spravnost
predlozeného vyuctovani a vraceni platebni karty v uvedeny cas. Pii pochtzkach, u kterych
dochazi k manipulaci s pené¢zi klienta (platby na posté, vyzvedavani 1éka za tthradu v 1€karné
apod.) se postupuje obdobné. Ukon se uétuje hodinové podle skute¢né spotiebovaného Easu
nezbytného k zajiSténi tkonu. Pokud poskytovani tkonu (vcetné Casu nezbytného k jejich
zajisténi) netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

6. velky ndkup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni doméacnosti

tj. napf. tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti. Pracovnik nakupuje
dle seznamu klienta a klient je povinen mit pfed nakupem pfipraven pisemny seznam véci, které
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si preje nakoupit (pfip. pracovnik pomuze klientovi seznam sepsat dle jeho pozadavki
a potieb). Pracovnik nakupuje zbozi do vySe obdrzenych finan¢nich prostfedkd. Finanéni
castku nebo platebni kartu klient predava oproti potvrzeni, po nakupu pecovatelka nakup
vyuctuje (na zakoupené polozky dolozi uctenku) a vrati zbytek financnich prostiedkit nebo
platebni kartu klientovi; klient podpisem potvrdi spravnost ptedloZzené¢ho vyuctovani a vraceni
financi, popf. potvrdi spravnost predloZzeného vyictovani a vraceni platebni karty v uvedeny
¢as. U ndkupu vybaveni (napf. lednice, pracka) pracovnik pouze asistuje pti vybéru/objednani.
Velky nakup se v individudlnim planu obvykle sjednava 1x tydné nebo dle aktudlni potieby
(narazové

u oSaceni). Udtuje se pocet velkych nakupi.

7. prani a zehleni lozniho prédla, poptipad¢ jeho drobné opravy

Pracovnik tfidi pradlo dle barev a materiali, plni pracku klienta a nastavuje vhodny program.

Po vypréani pradlo povési nebo vlozi do susicky. Suché pradlo pracovnik vyzehli (pokud to
klient vyzaduje) a slozi. Nasledné jej ulozi do uréenych prostor (skiini) klienta tak, aby bylo
utrzené¢ho knofliku, zasiti prasklého Svu, prostiedky k opravé je povinen zajistit klient. Klient
je povinen na vlastni ndklady zajistit potfebné praci prostiedky (praSek, avivaz apod.) — po
ptedchozi domluvé lze zajistit prostfednictvim pracovnika v rdmci béZzného nakupu a pochiizek.
Jedna se o prani a Zehleni pradla, které pouziva klient - nevztahuje se na zajisténi prani a Zehleni
pradla pro ostatni ¢leny domacnosti. Pokud klient nedisponuje vlastni prackou ¢i zehlickou,
poskytuje se prani a zehleni pradla v pradelné DPS. Pradlo se pere oddélené od pradla dalsich
klientt. Ukon se Gétuje dle vahy pradia.

8. prani a zehleni osobniho prédla, poptipadé¢ jeho drobné opravy

Pracovnik tfidi pradlo dle barev a materiald, plni pracku klienta a nastavuje vhodny program.
Po vypréani pradlo povési nebo vlozi do susicky. Suché pradlo pracovnik vyzehli (pokud to
klient vyzaduje) a slozi. Nasledné jej ulozi do urcenych prostor (skiini) klienta tak, aby bylo
utrzené¢ho knofliku, zasiti prasklého Svu, prostiedky k opravé je povinen zajistit klient. Klient
je povinen na vlastni ndklady zajistit potfebné praci prostiedky (praSek, avivaz apod.) — po
ptedchozi domluvé lze zajistit prostfednictvim pracovnika v rdmci béZzného nakupu a pochiizek.
Jedna se o prani a Zehleni pradla, které pouziva klient - nevztahuje se na zajisténi prani a Zehleni
pradla pro ostatni ¢leny domacnosti. Pokud klient nedisponuje vlastni prackou ¢i zehlickou,
poskytuje se prani a Zehleni pradla v pradelné¢ DPS. Pradlo se pere oddélen¢ od pradla dalSich
klientt. Ukon se Gétuje dle vahy pradia.

> zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

Pti této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilova skupiny provadi:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét
Ukon zacina pievzetim ditéte od zdkonného zastupce v domacnosti nebo na pfedem smluveném

misté. Pracovnik zkontroluje, zda je dit€ vybaveno potfebnymi vécmi (aktovka, prezivky)
a zda jeho odév odpovidd aktudlnimu pocasi. Zakonny zastupce informuje pracovnika
o ptipadnych aktudlnich omezenich nebo specifickych pokynech pro dany den. Doprovod
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probiha pésky, s vyuzitim MHD nebo jinych vetfejnych dopravnich prostfedkti. Pracovnik
zajiStuje maximalni bezpecnost ditéte pfi pohybu v silniénim provozu a dba na dodrzovani
domluveného ¢asového harmonogramu tak, aby dité pfislo do zatizeni vcas.

Pfedani v cilovém misté:

Skola/zatizeni: Pracovnik dité pfeda pii otevieni budovy $koly/zafizeni.

Lékat: Pracovnik mlize dit¢ doprovodit k 1ékati pouze za asistence zakonného zastupce, protoze

pracovnik nemé opravnéni byt obeznamen se zdravotnim stavem ditéte.

Cesta zpét:

Pracovnik vyzvedne dité v dohodnuty cas v zafizeni a doprovodi jej zpét do domécnosti, kde
ho osobné¢ preda zakonnému zastupci nebo jiné povétené osobé.

K vyzvedavani ze Skoly/zatizeni musi mit pracovnik pisemné zmocnéni od zakonného
zastupce, které je ulozeno v dokumentaci klienta.

Pokud si skola odmitne dité¢ prevzit (napt. nemoc) nebo pokud rodi¢ neni doma pfi navratu,
kontaktuje pracovnik vedouciho pracovnika, zakonného zastupce, uvedené kontaktni osoby
popi. Policii CR.

Pracovnik doprovazi dité/deti z rodin v neptiznivé socialni situaci, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Ukon se tétuje hodinové podle skutedn& spotiebovaného Easu
nezbytného k zajiSténi tkonu. Pokud poskytovani tkonu (vcetné Casu nezbytného k jejich
zajisténi) netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatfizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vetejné

moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

Doprovazeni dospélych do Skoly, zamé&stnani, k 1¢ékati a na ufady

Pracovnik se s klientem pfedem domluvi na Case a cili cesty. Pomtize klientovi s kontrolou
nezbytnych dokladi (obcansky prikaz, karticka pojiSténce, predvolani, kompenzacni
pomtucky). Doprovod probihd pésky, s vyuzitim MHD nebo jinych vefejnych dopravnich
prostiedki.. Pracovnik poskytuje klientovi fyzickou oporu (pomoc pii chtzi, nastupovani do

dopravnich prostredkit) a zajist'uje jeho bezpecnost v silni¢nim provozu. Po vyfizeni zalezitosti
doprovazi pracovnik klienta zpét do domécnosti.

Pracovnik nerozhoduje za klienta, ale pouze mu pomahé srozumitelné¢ formulovat jeho vili
(podpora pfi rozhodovani). Pracovnik je vazan mlcenlivosti ohledné informaci, které se dozvi
pfi jednani na ufadech nebo v ordinaci. Pracovnik neni pravnim zastupcem ani tlumoc¢nikem,
ale poskytuje socialni asistenci.

Pokud doprovod trva delsi dobu (napft. cekani u 1ékate 2 hodiny), zapocitava se do vykonu cely
Cas straveny s klientem mimo domacnost, tedy doba ukonu zahrnuje cestu tam, dobu
jednani/ekani a cestu zpdt. Ukon se uétuje hodinové podle skuteéné spotiebovaného Easu
nezbytného k zajiSténi tkonu. Pokud poskytovani tkonu (vcetné Casu nezbytného k jejich
zajisténi) netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

> pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti:
Pfi této ¢innosti pracovnik s ohledem na vSechny cilova skupiny provadi:

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénvych zdjmua
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Pracovnik nejprve s klientem probere situaci, kterou je tfeba vyieSit (napf. porozuméni
ufednimu dopisu, zadost o pfispévek na péci, reklamace sluzby). V piipad¢ potieby spolecné
vyhledaji potiebné kontakty nebo tufedni hodiny. Pracovnik asistuje pii sepisovani
jednoduchych podani, zadosti, pomaha s vyplilovanim formulari.

Zprostiedkovani odborné pomoci: Pokud situace ptresahuje kompetence pecovatelské sluzby
(napt. slozité dédictvi, soudni spory), pracovnik klientovi pomlze vyhledat a kontaktovat
odbornou pomoc (bezplatné pravni poradny, obcanské poradny, ombudsmana).

Pracovnik vzdy postupuje v souladu se z4jmy klienta a respektuje jeho rozhodnuti. Veskera
komunikace probiha s dirazem na diskrétnost a ochranu osobnich tdaja.

Pracovnik je napomocen klientovi pfi rozhodovani kdy pracovnik a nezasahuje do jeho
pozadavkul. Pracovnik nepodepisuje dokumenty za klienta.

Tento tikon je intelektudlni a komunikac¢ni pomoc béhem jednani.

Ukon se tétuje hodinové podle skuteéné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.
Pokud poskytovani tikonu (véetné casu nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérn¢ krati.

2. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti

Pracovnik s klientem specifikuje zalezitost, kterou je tfeba vyfidit (napf. zaplaceni slozenek,
podani zadosti, odevzdani formulafe, vyzvednuti 1¢ka, vyfizeni reklamace). Klient pfeda
pracovnikovi potiebné podklady, doklady nebo finan¢ni hotovost, coz je zaznamenano
v dokumentaci. Pracovnik v zastoupeni klienta nebo jako jeho doprovod navstivi postu, uiad,
Iékarnu ¢i jiného poskytovatele sluzeb (Cistirna, opravna). Zajist'uje podani zasilek, vyzvednuti
balikd, platby v hotovosti nebo vytizeni béznych dotazii u prepazek. V ptipadé potieby pomuze
s orientaci v tfednich hodindch a vyvolavacich systémech. Po vyfizeni zéalezitosti pracovnik
neprodlené preda klientovi potvrzeni o platbé, podaci listky, zbylou hotovost nebo vyzvednuté
dokumenty. Informuje klienta o vysledku jednani a pfipadnych dalSich krocich. Pfedani vSech
dokladi a financi je stvrzeno podpisem. Pracovnik poméha s digitdlni komunikaci — napf.,
kontrola e-receptu v mobilu nebo pomoc s odeslanim e-mailu ufadu.

Pracovnik nepodepisuje smlouvy ani pravni dokumenty jménem klienta. Pracovnik zajistuje
vyzvednuti 1€kii na zaklad¢ e-receptu (papirového ¢i v mobilu) a jejich doruceni do domacnosti,
kde je preda klientovi. Ukon se Gétuje hodinové podle skuteéné spotiebovaného &asu
nezbytného k zajiSténi tkonu. Pokud poskytovani tkonu (vcetné Casu nezbytného k jejich
zajisténi) netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

> pomoc pri zajiSténi bezpedi a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiredi:

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Pti této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilova skupiny provadi:

Ukon je jednim z nejcitlivéj§ich, protoze se zaméfuje na prevenci krizovych situaci (napf.
u osob s demenci, dezorientaci nebo psychickym onemocnénim). Pracovnik provadi pasivni
dohled a monitoring, bez pouziti omezovacich prostredk.

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi

Dohled a monitoring stavu: Pracovnik je pfitomen v domacnosti klienta s cilem zajistit jeho
bezpeci v situacich, kdy klient v disledku svého zdravotniho stavu (napft. dezorientace v Case
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a prostoru, ztrata kratkodobé paméti) vykazuje rizikové chovani. Pracovnik klienta nerusivé
sleduje a je pfipraven v¢as zasdhnout v ptipad¢ hroziciho nebezpeci.

Prevence ohrozeni (domacnost): Pracovnik dohlizi na bezpe¢né pouzivani domacich spotiebicii
(napft. kontrola vypnuti spordku, zehlicky), manipulaci s vodou, plynem, elektfinou.

Prevence moznych rizik: Pracovnik klidnym pfistupem a komunikaci ptedchdzi moznému
riziku padu, sebeposkozeni nebo ohrozeni jinych osob v domacnosti. V situaci, kdy dohled

nestaci, pracovnik kontaktuje tistiovou linku (155/112), rodinné pftislusniky a vedouciho
pracovnika. O ptipadnych rizikovych projevech vede pisemny zdznam.

Dohled je provadén bez pouziti omezovacich prostfedkl (fyzickych i chemickych). Dohled je
klicovou podporou setrvani klienta doma, aby klient nemusel byt umistén do pobytového
zafizeni (napf. domova se zvla$tnim rezimem) jen kvili potiebé dohledu. Nejedna
0 24hodinovou osetfovatelskou péci, ale o dohled v ramci sjednané¢ho ¢asového useku (napf.
v dob&, kdy rodina odchizi do zaméstnani). Ukon se uétuje hodinové podle skuteénd
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tikonu. Pokud poskytovani tikonu (véetné casu
nezbytného k jejich zajisténi) netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati.

> zakladni socialni poradenstvi

Pti této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilova skupiny provadi:

Socialni pracovnik poskytuje zdkladni socialni poradenstvi zajemci o sluzbu, klientovi, jeho
blizkym, popt. dalsim osobam. Cilem této ¢innosti je doporucit vhodnou sluzbu, postup a dalsi
klicové informace o moznostech feSeni aktualni situace klienta/zajemce o sluzbu.

Pracovnik v rdmci této Cinnosti:

poskytuje informace smétujici k feSeni neptiznivé socidlni situace prostiednictvim socialni
sluzby,

poskytuje informace spojené s poskytovanim sluzby,

poskytuje informace ohledné socidlniho systému (soc. davky apod.) a socidlnich sluzeb,
poskytuje informace o moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdroji.

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bezplatng.

V Karlovych Varech dne 17.6.2026

Be. Karolina Vébrova, MBA
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