POPIS REALIZACE POSKYTOVANIi SOCIALNi SLUZBY

Uéinnost:

Poskytovatel:

Adresa sidla poskytovatele:
Vary

ICO:

Web:

Datova schranka:

Nazev zarizeni/kontaktniho mista sluzby:

Adresaladresy:
Telefon:
e-mailova adresa

Druh socialni sluzby:
Identifikator:

Forma poskytovani socialni sluzby:
Uzemni pasobnost socialni sluzby

1. Poslani, cile a zasady

Poslani socialni sluzby:

1.7.2026

Res vitae, z.s.
Blahoslavova 659/18, 36001, Karlovy

69968209
resvitae.cz
hj2azfq

Res vitae, z.s. — Manzelska, rodinna a
obcéanska poradna

Blahoslavova 659/18, K. Vary

353 566 426

eva@resvitae.cz

Odborné socialni poradenstvi
5706154

Ambulantni
Karlovarsky kraj

e Poslanim sluzby je poskytnout obanum Karlovarského kraje komplexni systém
sluzeb socialniho, pravniho a psychologického poradenstvi, které pomahaji
zvladnout nepfiznivé Zzivotni situace a umoznuji feSeni zalezitosti pod odbornym
vedenim tak, aby oban dosahl svého stanoveného cile optimalni cestou.

Cile socialni sluzby:
Orientované na spolecnost

» Prispivat k tomu, aby manzelstvi, rodina, jednotlivec, plnili optimalné svou funkci ve
smyslu zasad zakona €. 89/2012 Sb., ObCansky zakonik, a také svou funkci

v obéanském zivoté.

e Zajisténi socialni pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci podle § 37 zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a rozvoj téchto sluzeb
v soucinnosti se statnimi i nestatnimi organy a organizacemi.

Orientované na klienta

e Zvladnuti nepfiznivé Zivotni situace, umoznéni feSeni obtiznych nebo krizovych

situaci prostrednictvim:

« Naplfiovani vlastnich potfeb a cilu klienta.

o Uplatfiovani prav a naroku klienta.

e Obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

e Naplnéni planovaného poctu klientd.



e Naplnéni planovaného poctu konzultaci.
Zasady poskytovani sluzby

Dobrovolnost:
e Sluzba je poskytovana na zakladé dobrovolného rozhodnuti klienta.
e Klient ma pravo kdykoli ukoncit poskytovani sluzby.

Respekt ke klientovi:

o Poskytovani sluzby vychazi z individualné uréenych potieb a prani klienta.

e Pracovnici v pfimé péci respektuji osobni nazor a vali klientd (jak chtéji sluzbu
vyuzivat, jakou zakazku chtéji resSit apod.) a to tak, aby prostfednictvim poskytované
sluzby doSlo k naplfiovani individualnich cilu klienta.

Duveérnost:

e Informace sdélené v Manzelské, rodinné a oblanské poradné zlstavaji mezi
zajemcem o sluzby nebo klientem a pracovnikem. Pracovnici ManzZelské, rodinné a
obCanské poradny jsou vazani mi€enlivosti.

Anonymita:
o Klient maze zustat v anonymité, pokud si to preje.
Nizkoprahovost:

e Zajemci o sluzbu se mohou obratit na Manzelskou, rodinnou a obcanskou

poradnu v kteroukoliv jeji provozni dobu bez pfedchoziho objednani.
Orientace k sobéstacnosti:

o Sluzba je poskytovana tak, aby klienty podporovala v aktivité, podporovala jejich
samostatnost, motivovala je k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace.

2. Okruh osob, pro ktery je socialni sluzba uréena (tj. cilova skupina a jeji vékova
struktura)

Okruh osob a vékové vymezeni klientd, pro které je socialni sluzba uréena:
» osoby v krizi ve véku od Sesti let do neomezené
» obéti domaciho nasili ve véku od Sesti let do neomezené
» rodiny s ditétem / détmi — rodiCe nebo pecujici osoby bez omezeni véku, déti od 6ti
let do 18 let véku, pfipadné déti/dité bez doprovodu

3. Neprizniva socialni situace

Nepfizniva socialni situace je definovana jako situace oslabeni nebo ztraty schopnosti z
ddvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky
nebo zpusobu Zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodriujici
prostifedi, ohroZeni prav a zajml trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych divodlu a vyZaduje feSit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo
socialni zaClenéni a ochranu pred socialnim vylou¢enim.



V kontextu odborného socialniho poradenstvi v Manzelske, rodinné a obCanské poradné
se jedna napf. o nasledujici nepfiznivé socialni situace, kdy tato sluzba pomaha lidem tyto
pochopit, zorientovat se a najit moznosti feSeni (cilova skupina poskytované socialni
sluzby vzhledem k uvedenym pfikladim nepfiznivych socialnich situaci ma potfebu zajistit
dale specifikované ukony — viz. kapitola 7):
» o0soby v krizi
e feSi rodinné a mezilidské problémy — funkCni vztahy v rodinném prostredi,
partnerskych vztazich, spoleCenském prostfedi (sousedské, pracovni apod.)
e [eSi ztratu nebo zneuziti zakladnich dokladd
e proziva silny stres, uzkost, paniku nebo zoufalstvi,
¢ ma myslenky na sebeposkozeni nebo sebevrazdu,
e Celi nahlé zivotni udalosti (napf. ztrata blizkého, rozchod, nasili),
» obéti domaciho nasili
e je ohrozen domacim nasilim nebo zneuzivanim, tyranim, Sikanou
o ztratil zazemi (bydleni, rodinu, bezpeci),
« Celi nahlé zivotni udalosti (napf. ztrata blizkého, rozchod, nasili).
« feSi socialné-pravni otazky, potfebuje orientaci v davkach a sluzbach
» rodiny s ditétem / détmi
e Celi nahlé zivotni udalosti (napf. ztrata blizkého, rozchod, nasili),
e feSi nefungujici rodinné vztahy, navazani partnerskych, rodinnych a jinych
spole€enskych vztahU
e feSi nedostateCné Ci chybéjici bydleni
e feSi posilovani chybgjicich nebo nedostatecnych rodiCovskych kompetenci
e feSi vedeni ditéte k plnéni Skolnich povinnosti, zviadani vychovnych probléma
e neschopnost hospodafit s financnimi prostiedky
e TFeSeni dluhd a exekuci, finanéni tisen, orientace v insolven&nim fizeni
e neni/nejsou schopny zvladat bézné denni Cinnosti, feSi ziskani znalosti a
dovednosti

4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby
Pondéli — patek: 07:00 — 19:00 hodin

5. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby
Maximalni okamzita kapacita: 3 intervence (30 minut jednani)

6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby

V sidle organizace na adrese Blahoslavova 659/18, 360 01, Karlovy Vary je zazemi pro
socialniho pracovnika / socialni pracovnici a odborné pracovniky Manzelské, rodinné a
ob&anské poradny. Ctyfi kancelafe pro denné se stfidajici pracovniky, spole¢na vstupni



chodba s ¢ekarnou, kuchynka pro personal a 2 socialni zafizeni — 1x pro personal a 1x pro
klientelu.

Odborny personal i vedeni Res vitae, z.s., ma ke svoji Cinnosti k dispozici vypocetni
techniku s vlastnim softwarem, na kterém jsou provadény ukony potfebné pro radny chod
Manzelské, rodinné a obCanské poradny. K pracovnim pomuckam rovnéz patfi internet a
do sidla organizace, kde je i pracovisté Manzelskée, rodinné a obCanské poradny, je vedena
pevna telefonni linka. Manzelska, rodinna a obCanska poradna ma vlastni telefonni Cislo
odlisné od telefonniho Cisla feditelstvi organizace Res vitae, z.s., a také ma ve vybaveni
mobilni telefon s mobilnim telefonnim Cislem pro komunikaci s klienty. Tyto prostfedky
predstavuji technické vybaveni pracovisté.

7. ZpUsob zajisStovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

Jak Manzelska, rodinna a obCanska poradna v nepfiznivé socialni situaci pomaha:

o okamzita krizova intervence (stabilizace emoci)

e bezpeCné prostiedi a podpora vtézké Zivotni situaci (ztrata ditéte, zavazneé
onemocnéni apod.)

e pomoc pfi orientaci v situaci a hledani feSeni

o pfipadné zprostfedkovani dalSi pomoci (Iékaf, socialni sluzby, policie)

o specifikum sluzby: sluzba je poskytovana prostfednictvim odbornych socialnich,
psychologickych nebo pravnich konzultaci, kde pracovnik Manzelské, rodinné a
obCanské poradny poskytuje odbornou pomoc ve specializovanych vySe uvedenych
tématech. Na rozdil od Cisté pravniho nebo administrativniho poradenstvi je
socialné terapeuticka €innost zaméfena na zménu prozivani, chovani a vztahd,
nejen na predani pozadovanych informaci.

o Na Manzelskou, rodinnou a obCanskou poradnu se obraceji dospéli, ktefi hledaji
podporu pfi FeSeni obtiZzné Zivotni situace, kterou aktualné nedokazou resit viastnimi
silami, a kterou vnimaji jako zatézovou, nepfiznivou a ohrozujici. Pomahame lidem,
ktefi prochazi krizi spojenou napf. s partnerskymi a rodinnymi problémy, s domacim
nasilim nebo s jinou traumatizujici udalosti, s finanénimi problémy, zavislosti,
osamélosti, nemoci, psychickymi problémy, obéti trestné Cinnosti apod.

Ukon zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim v Manzelské, rodinné
a obcanské poradné

Ukon zprostifedkovani kontaktu se spoledenskym prostfedim je forma pomoci, ktera ma
Clovéku umoznit navazovat a udrzovat vztahy a zapojit se do bézného Zivota spole¢nosti.
Jde o pomoc lidem, ktefi jsou n&jakym zplUsobem izolovani, nejisti nebo maji bariéry v
kontaktu s okolim. V ManZelské, rodinné a obCanské poradné se jedna zejména o
odbornou praci socialniho pracovnika nebo psychologického poradce. V manzelské,
rodinné a obCanské poradné se tento ukon se vyuziva napfiklad kdyz:

e klient po rozvodu ztratil socialni zazemi

o Clovék prochazi krizi a ,vypadl“ z bézného fungovani



« rodina ma konflikty a nekomunikuje s okolim (Skola, ufady)
« rodiCe potfebuji pomoc pfi kontaktu se Skolou nebo OSPOD

Pfi této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilové skupiny provadi:
1. Navazani kontaktu a vytvoreni bezpeci
« pracovnik Manzelské, rodinné a ob&anské poradny navaze divéru
o zajisti bezpecné a klidné prostiedi
« aktivné nasloucha, nehodnoti
. Zjisténi potreb klienta, mapovani situace klienta
o pracovnik Manzelské, rodinné a obCanskeé poradny citlivé zjiStuje, co se stalo a co
nepfiznivou socialni situaci vyvolalo
e klient ma prostor popsat svij problém
« identifikuje potfeby klienta
3. Pomoc s navazovanim vztah(, podpora pfi zapojeni do béznych aktivit
o pracovnik Manzelské, rodinné a obCanské poradny pracuje s emocemi (napf. pfi
konfliktech v rodiné nebo partnerstvi) a
e pomaha s orientaci v problematice (rozvod, dluhy, vztahove krize)
e podporuje orientace v realité (,tady a ted™)
4. Nacvik socialnich dovednosti
e jak komunikovat, pozadat o pomoc, fesit situace
e pomaha pfi nacviku zapojeni do béznych aktivit
e pomaha klientovi ziskat nadhled a stabilitu
. Hledani moznosti feSeni a posileni kompetenci
o spolecné s klientem hleda realné kroky ke zvladnuti situace
e posiluje jeho samostatné schopnosti situaci zvladnout a hleda zdroje (rodina,
pratelé, vlastni zkuSenosti)
e pomaha obnovit pocit kontroly, vede klienta k vlastnimu rozhodnuti
« spolecné s klientem probiha nacvik dovednosti (komunikace, feSeni konfliktd)
. Plan dalSi podpory, poskytnuti informaci a kontaktu
o doporucCuje dalSi instituce a organizace: navazné socialni sluzby, psychiatricka
péce, Iékafska a dalSi zdravotni péce
o zprostfedkovani kontaktt na dalSi sluzby
. UkoncCeni kontaktu
« shrnuti konzultace, ovéreni, jak se klient citi, nabidka opétovného kontaktu
o cilem je, aby klient nebyl izolovany, dokazal fungovat mezi lidmi, mél pfistup ke
sluzbam a podpore
e postupné zvladal tyto kontakty samostatné.
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Ukon socialné terapeutické éinnosti v Manzelské, rodinné a obéanské poradné

Ukon socialné terapeutické &innosti v Manzelské, rodinné a ob&anské poradné je odborna
socialni sluzba zaméfena na pomoc lidem zvladat nepfiznivou Zivotni situaci
prostfednictvim podpory, rozhovoru a cilenych postupt, vychazi z principt psychoterapie.



Pfi této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilové skupiny provadi:
1. Navazani kontaktu a vytvoreni bezpecCi
e psychologicky poradce navaze diveéru
o zajisti bezpecné a klidné prostiedi
« aktivné nasloucha, nehodnoti
2. Zjisténi potieb klienta, mapovani situace klienta
« psychologicky poradce citlivé zjiStuje, co se stalo a co nepfiznivou socialni situaci
vyvolalo
e hodnoti miru ohrozeni zivota nebo zdravi (napf. sebevrazedné myslenky, nasili)
e klient ma prostor popsat svUj problém
« identifikuje potfeby klienta
3. Podpulrné a terapeutické rozhovory
e psychologicky poradce pracuje s emocemi (napf. pfi konfliktech v rodiné nebo
partnerstvi)
e pomaha s orientaci v problematice (rozvod, dluhy, vztahové krize)
e podporuje orientace v realité (,tady a ted”)
e pomaha klientovi ziskat nadhled a stabilitu
4. Hledani moznosti feSeni a posileni kompetenci
o spolecné s klientem hleda psychologicky poradce realné kroky ke zvladnuti situace
e posiluje jeho samostatné schopnosti situaci zvladnout a hleda zdroje (rodina,
pratelé, vlastni zkuSenosti)
e pomaha obnovit pocit kontroly, vede klienta k vlastnimu rozhodnuti
« spolecné s klientem probiha nacvik dovednosti (komunikace, feSeni konfliktd)
5. Plan dalsi podpory, poskytnuti informaci a kontakt
e psychologicky poradce doporucuje dalSi instituce a organizace: navazné socialni
sluzby, psychiatricka péce, |ékarska a dalSi zdravotni péce
o zprostfedkovani kontaktt na dalSi sluzby
6. UkoncCeni kontaktu
e shrnuti konzultace, ovéfeni, jak se klient citi, nabidka opétovného kontaktu.

Ukon pomoc p¥i vyfizovani béznych zalezitosti v Manzelské, rodinné a obéanské
poradné

Ukon pomoc pfi vyfizovani b&znych zalezitosti v Manzelské, rodinné a ob&anské znamena
praktickou pomoc klientovi s kazdodennimi administrativnimi nebo organizacnimi vécmi,
které sam nezvlada nebo v nich tape. Resi se hlavné akutni a nezbytné zaleZitosti stejné
tak jako stereotypné se opakujici nezvladnuté ukoly. V tomto pfipadé se jedna vétSinou o
socialniho pracovnika nebo pravniho poradce. Na rozdil od socialné terapeutické Cinnosti
(ktera pracuje s emocemi a vztahy) je vyfizovani béznych zalezitosti prakticka a konkrétni
pomoc, ktera sméfuje k tomu, aby klient zvladl potfebné kroky v realném svété.

Pfi této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilové skupiny provadi:
1. Navazani kontaktu a vytvoreni bezpecCi
« pracovnik Manzelské, rodinné a obCanské poradny navaze divéru
o zajisti bezpecné a klidné prostiedi



aktivné nasloucha, nehodnoti

2. Zjisténi potreb klienta, zmapovani situace klienta

pracovnik zjisti, co klient potfebuje vyfesit (napf. doklady, bydleni, kontakt s ufady,
finance)

stanovi se priority, v pfipadé opakujicich se konzultaci se feSi sestupné dle miry
socialniho ohrozeni klienta

3. Orientace a pomoc v:

orientace v ufednich postupech (co kam podat, jak postupovat)
pfiprava na jednani s institucemi a orientace v tom, kam se obratit
feSeni dluhl nebo socialnich davek, vyplnéni formularu

péce o déti (navrhy na svéfeni do péce, vyzivné)

rozvod a souvisejici administrativa

4. Asistence pfi komunikacni ¢innosti a zprostfedkovani kontakt(

pomoc s psanim dopisu, vyplnéni formulafi e-maill, podani (napf. zadosti o davky,
navrhy k soudu)

telefonovani na ufady nebo domlouvani schiizek pracovnikem Manzelské, rodinné
a obCanské poradny

podpora pfi telefonickém jednani (klient jedna, pracovnik pomaha)

tlumoceni do srozumitelné formy nebo ,prekladani“ odborného jazyka

komunikace a propojeni s dalSimi sluzbami a ufady (socialni odbory, soudy,
neziskové organizace, zdravotnicka zafizeni apod.)

5. Ukon€eni a podpora samostatnosti

shrnuti konzultace, ovéfeni, jak se klient citi, nabidka opétovného kontaktu
pracovnik Manzelské, rodinné a obCanské poradny klienta vede k tomu, aby se do
feSeni aktivné zapajil, o feSeni usiloval svymi moznosti a schopnostmi

cilem je, aby byl klient postupné schopen véci fesit sam

Ukon pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfFirozenym socialnim
prostredim v Manzelské, rodinné a obéanské poradné

Ukon pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim
znamena podporu klienta v tom, aby znovu navazal nebo posilil vztahy s lidmi ze svého
bézného Zivota — tedy s rodinou, blizkymi, pfateli nebo komunitou. V Manzelské, rodinné
a obcCanské poradné tuto Ccinnost vykonava zpravidla socialni pracovnik nebo
psychologicky poradce. Jedna se napf. o tyto situace:

klient se po rozvodu odcizil détem — pracovnik pomaha obnovit kontakt

mlady Clovék po konfliktu nekomunikuje s rodi¢i — podpora pfi znovunavazani
vztahu

senior ztratil kontakt s rodinou — pomoc s jeho obnovenim

rodina ma narusené vztahy — podpora pfi jejich stabilizaci

Pfi této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilové skupiny provadi:
1. Navazani kontaktu a vytvoreni bezpecCi

pracovnik Manzelské, rodinné a ob&anské poradny navaze daveéru
zajisti bezpecné a klidné prostredi



e aktivné nasloucha, nehodnoti
2. Zjisténi potieb klienta, mapovani situace klienta
o pracovnik Manzelské, rodinné a obCanskeé poradny citlivé zjiStuje, co se stalo a co
nepfiznivou socialni situaci vyvolalo
e klient ma prostor popsat svUj problém
« identifikuje potfeby klienta
3. Zprostfedkovani kontaktu mezi klientem a rodinou, partnerem
« prostfednictvim rodinnych nebo parovych konzultaci pracovnici zprostfedkovavaji
kontakty rodinné, partnerské, s odbornou komunikacni podporou
e podpora pfi usmifovani a komunikaci
e pomoc pfekonat bariéry (stud, strach)
4. Nacvik socialnich dovednosti
pracuje se emocemi (napf. pfi konfliktech v rodiné nebo partnerstvi)
podporuje orientace v realité (,tady a ted™)
pomaha klientdm ziskat nadhled a stabilitu
spole¢né s klienty probiha nacvik dovednosti (komunikace, feSeni konflikt()
4. Hledani moznosti feSeni a posileni kompetenci
o spolecné hledani realnych kroky ke zvladnuti situace
e posileni samostatné schopnosti situaci zviadnout a hledani zdroju (rodina, pratelé,
vlastni zkuSenosti)
e pomaha obnovit pocit kontroly, vede klienta k vlastnimu rozhodnuti
5. Plan dalsi podpory, poskytnuti informaci a kontakt
o doporuceni dalSich instituci a organizaci: navazné socialni sluzby, psychiatricka
péce, Iékafska a dalSi zdravotni péce
o zprostfedkovani kontaktt na dalSi sluzby
6. UkoncCeni kontaktu
« shrnuti konzultace, ovéfeni, jak se klienti citi, nabidka opétovného kontaktu.

V Karlovych Varech dne 17.06.2026

Ing. Bc. Renata Andrejskova



