POPIS REALIZACE POSKYTOVANIi SOCIALNi SLUZBY

Uéinnost:

Poskytovatel:

Adresa sidla poskytovatele:
Vary

ICO:

Web:

Datova schranka:

Nazev zarizeni/kontaktniho mista sluzby:

Adresaladresy:
Telefon:
e-mailova adresa

Druh socialni sluzby:
Identifikator:

Forma poskytovani socialni sluzby:
Uzemni pasobnost socialni sluzby
1. Poslani, cile a zasady

Poslani socialni sluzby:

1.7.2026

Res vitae, z.s.

Blahoslavova 659/18, 36001, Karlovy
69968209

resvitae.cz

hj2azfq

Res vitae, z.s. — Krizové centrum
Blahoslavova 659/18, K. Vary
353 566 426

eva@resvitae.cz

Krizova pomoc
6585415

Ambulantni
Karlovarsky kraj

e Krizové centrum pomaha dospélym osobam v krizové Zivotni situaci zvladat tuto
situaci a zabranit jejimu nepfiznivému vyvoji. Poslanim Krizového centra je
poskytovat témto osobam snadno a rychle dostupnou odbornou pomoc.

Cile socialni sluzby:

Cile orientované na spole¢nost:

e Spolupracovat s ostatnimi poskytovateli zdravotnickych a socialnich sluzeb
predevsim Karlovarského kraje tak, aby se sluzby ur€ené osobam ohrozenym krizi
vzajemné doplhovaly a zajiStovaly komplexni péc€i o osoby ohrozené krizi.

e Zajisténi socialni pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci podle § 60 z. C.
108/2006 Sb., v pl.zn., a rozvoj sluzeb krizové intervence v soucinnosti se statnimi
i nestatnimi organy a organizacemi.

Cile orientované na klienta:

o Cilem poskytované sluzby je pfedejit ohroZeni nebo plnému rozvoji krizového stavu
osoby ohrozené krizi. Zejména se jedna o zamezeni nasili a sebevrazedného
jednani.

« Res$eni obtiznych nebo krizovych situaci klienta.

e Naplnéni planovaného poctu klientd.

e Naplnéni planovaného poctu krizovych intervenci.



Zasady poskytovani sluzby

Dobrovolnost:
e Sluzba je poskytovana na zakladé dobrovolného rozhodnuti klienta.
e Klient ma pravo kdykoli ukoncit poskytovani sluzby.

Respekt ke klientovi:

e Poskytovani sluzby vychazi z individualné uréenych potieb a prani klienta.

e Pracovnici v pfimé péci respektuji osobni nazor a vali klientd (jak chtéji sluzbu
vyuzivat, jakou zakazku chtéji feSit apod.) a to tak, aby prostfednictvim poskytované
sluzby doSlo k naplfiovani individualnich cilu klienta.

Davérnost:
« Informace sdélené na Krizovém centru zlstavaji mezi zajemcem / klientem a
pracovnikem. Pracovnici Krizového centra jsou vazani miCenlivosti.
Anonymita:
« Klient maze zustat v anonymité, pokud si to preje.
Nizkoprahovost:

e Zajemci o sluzbu se mohou obratit na Krizové centrum v kteroukoliv jeho provozni

dobu bez predchoziho objednani.
Orientace k sobéstacnosti:

o Sluzba je poskytovana tak, aby klienty podporovala v aktivité, podporovala jejich
samostatnost, motivovala je k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace.

2. Okruh osob, pro ktery je socialni sluzba uréena (tj. cilova skupina a jeji vékova
struktura)

Okruh osob, pro které je socialni sluzba urCena:
» osoby v krizi, dospéli od 18ti let do neomezné
» obéti trestné Cinnosti, dospéli od 18ti let do neomezné
» obéti domaciho nasili, dospéli od 18ti let do neomezné

3. Neprizniva socialni situace

Nepfizniva socialni situace je definovana jako situace oslabeni nebo ztraty schopnosti z
ddvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky
nebo zpusobu Zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodriujici
prostifedi, ohroZeni prav a zajml trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych divodlu a vyZaduje feSit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo
socialni zaClenéni a ochranu pred socialnim vylou¢enim.

Nepfizniva socialni situace pfi poskytovani krizové pomoci znamena stav, kdy se klient
nachazi v akutni psychické nebo socialni krizi, kterou nedokaze sam zvladnout, jeho bézné
fungovani je vyrazné naruSeno a vyhledava ambulantné pomoc. Tato krize je obvykle
kratkodoba, ale velmi intenzivni a vyZaduje rychlou odbornou pomoc, aby se zabranilo
dalSimu zhorSeni (napf. ohroZeni zdravi nebo Zivota).



Pfiklady nepfiznivych socialnich situaci:
e obét domaciho nasili hledajici okamzitou pomoc
e Clovék po pokusu o sebevrazdu
e 0soba po nahlé ztraté zaméstnani spojené s rozpadem rodiny

Cilova skupina poskytované socialni sluzby vzhledem k uvedenym pfikladim nepfiznivych
socialnich situaci ma potfebu zajistit dale specifikované ukony:
» o0soby v krizi
e proziva silné emoce (uzkost, strach, beznadéj, paniku)
e ma myslenky na sebeposkozeni nebo sebevrazdu
e Celi nahlé zivotni udalosti (napf. ztrata blizkého, rozchod, nasili)
e je v socialni izolaci, je osamély nebo bez podpory okoli
¢ je neschopny rozhodovat se, dezorientovany, bezradny
naléhavost (,uz to nezvladam®), neni schopen situaci sam zvladnout
> obéti trestné Cinnosti
e proziva silny stres, uzkost, paniku nebo zoufalstvi
e mulze mit mySlenky na sebepodkozeni nebo sebevrazedné jednani, mize byt v
bezprostfednim ohrozeni Zivota
e Celi nahlé zivotni udalosti (napf. ztrata blizkého, rozchod, nasili)
e neni schopen zvladat bézné denni Cinnosti
» obéti domaciho nasili
e je ohroZzen domacim nasilim nebo zneuzivanim
e ztratil zazemi (bydleni, rodinu, bezpeci)
e Celi nahlé zivotni udalosti (napf. ztrata blizkého, rozchod, nasili)
e cCeli nahlé nebo dlouhodobé zatézi (ztrata, konflikt, nasili)

4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby
Pondéli — patek: 19.00 — 07.00 hodin nasledujiciho dne
5. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby
Maximalni okamzita kapacita jsou 2 klienti.
6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby

V sidle organizace na adrese Blahoslavova 659/18, 360 01, Karlovy Vary je zazemi pro
socialniho pracovnika / socialni pracovnici a odborné pracovniky Krizového centra. Jedna
kancelar pro denné se stfidajici obsluhu Krizového centra, spole¢na vstupni chodba s
Cekarnou, kuchyrika pro personal a 2 socialni zafizeni — 1x pro personal a 1x pro klientelu.
Res vitae, z.s., nedisponuje zadnymi zasobami a potfebné investice byly pofizeny
v minulych letech, se zadnymi novymi velkymi investicemi neni pro dalSi obdobi
uvazovano. Res vitae, z.s., je ve vSech uzitnych prostorach v ngjmu a tyto jsou vybaveny
odpovidajicim zplsobem.



Odborny personal i vedeni Res vitae, z.s., ma ke svoji Cinnosti k dispozici vypoCetni
techniku s vlastnim softwarem, na kterém jsou provadény ukony potfebné pro radny chod
Krizového centra. K pracovnim pomuckam rovnéz patfi internet a do sidla organizace, kde
je i pracovisté Krizového centra, je vedena pevna telefonni linka. Tyto prostfedky
predstavuji technické vybaveni pracovisté.

7. ZpUsob zajisStovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

Jak Krizové centrum v nepfiznivé socialni situaci pomaha:

o okamzita krizova intervence (stabilizace emoci)

e bezpeCné prostiedi a podpora vtézké Zivotni situaci (ztrata ditéte, zavazneé
onemocnéni apod.)

e pomoc pfi orientaci v situaci a hledani feSeni

« pfipadné zprostfedkovani dalSi pomoci (Iékaf, socialni sluzby, policie)

« specifikum sluzby: ddraz na direktivni vedeni v pfipadé ohrozeni zZivota, konzultace
face to face i v pfipadé zachovani anonymity klienta, kratkodoby charakter

o Na Krizové centrum se obraceji dospéli, ktefi hledaji podporu pfi feSeni obtizné
zZivotni situace, kterou aktualné nedokazou feSit vlastnimi silami, a kterou vnimaji
jako zatézovou, nepfiznivou a ohrozujici. Pomahame lidem, ktefi prochazi krizi
spojenou napf. s partnerskymi a rodinnymi problémy, s domacim nasilim nebo
s jinou traumatizujici udalosti, s finanCnimi problémy, =zavislosti, osamélosti,
nemoci, psychickymi problémy, obéti trestné Cinnosti apod.

Ukon socialné terapeutické éinnosti na Krizovém centru

Ukon socialné terapeutické &innosti na Krizovém centru je zaméfeny na okamzitou
psychickou stabilizaci klienta a podporu jeho schopnosti zvladnout krizovou situaci a feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace. Na krizovém centru probiha zpravidla formou krizové
intervence. Pfi této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilové skupiny provadi:
1. Navazani kontaktu a vytvoreni bezpecCi

e pracovnik Krizového centra navaze daveéru

o zajisti bezpecné a klidné prostiedi

« aktivné nasloucha, nehodnoti
2. Zjisténi potieb klienta, mapovani situace klienta

» pracovnik Krizového centra citlivé zjiStuje, co se stalo a co krizi vyvolalo

e hodnoti miru ohrozeni zivota nebo zdravi (napf. sebevrazedné myslenky, nasili)

e klient ma prostor popsat svij problém

« identifikuje potfeby klienta
3. Stabilizace psychického stavu

e pracovnik Krizového centra pracuje s emocemi (Uzkost, panika, Sok)

e pouziva techniky uklidnéni (uzemnéni, dechova cviceni)

e podporuje orientace v realité (,tady a ted”)

e pomaha klientovi ziskat nadhled a stabilitu
4. Hledani moznosti feSeni a posileni kompetenci



e spolecné s klientem hleda pracovnik Krizového centra realné kroky ke zvladnuti
situace
« posiluje jeho schopnosti a zdroje (rodina, pratelé, viastni zkuSenosti)
e pomaha obnovit pocit kontroly, v pfipadé ohrozeni Zivota pfebira iniciativu
5. Plan dalsi podpory, poskytnuti informaci a pfedani kontaktt
e pracovnik Krizového centra doporucCuje dalSi instituce a organizace: psycholog,
zachranna sluzba, Policie CR, navazné socidlni sluzby
o zprostfedkovani kontaktt na dalSi sluzby
6. UkoncCeni kontaktu
« shrnuti intervence, ovéfeni, jak se klient citi, nabidka opétovného kontaktu

Ukon pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu na
Krizovém centru

Ukon pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmo na Krizovém
centru znamena, Ze socialni sluzba podporuje klienta tak, aby rozumél své situaci, umél
jednat s institucemi a dokazal hajit sva prava. Spociva v poskytovani informaci, podpore a
nacviku komunikace a posilovani schopnosti klienta samostatné hajit sva prava. Je
prizplsoben akutni krizové situaci klienta — jde o rychlou, citlivou a praktickou podporu,
ktera klientovi pomuze zorientovat se a dale jednat.

Pfi této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilové skupiny provadi:
1. Navazani kontaktu a vytvoreni bezpeci
e pracovnik Krizového centra navaze duvéru
o zajisti bezpecné a klidné prostiedi
« aktivné nasloucha, nehodnoti
2. Zjisténi potfeb klienta, zmapovani situace klienta
e pracovnik Krizového centra zmapuje, s ¢im klient potfebuje pomoci (napf. urady,
bydleni, dluhy)
o zjisti, jaké ma klient znalosti a schopnosti komunikace
3. Poskytovani informaci
o pracovnik Krizového centra strucné vysvétli, jaka ma klient prava a moznosti
(napf. ochrana pred nasilim, narok na pomoc, podani trestniho oznameni)
» informace jsou podany jednodusSe a srozumitelné (s ohledem na schopnost klienta
pfijimat informace v omezeném rozsahu, klient je Casto ve stresu)
o vysvétleni prav a narokl (zakladni udaje, napf¥. davky, socialni sluzby)
e orientace v systému (zakladni udaje, napf. ufady, instituce)
3. Nacvik a podpora komunikace
e pomoc s tim, co a jak fict (napf. policii, I€kafi, ufadu)
e nacvik rozhovoru (napf. s ufednikem nebo zaméstnavatelem apod.)
» vysvétleni, jak jednat, zakladni edukace
4. Asistence pfi komunikacni €innosti
o podpora pfi telefonickém jednani (klient jedna, pracovnik pomaha)
e tlumoceni do srozumitelné formy nebo ,pfekladani“ odborného jazyka
5. Zprostifedkovani kontakt(
« propojeni s institucemi (Ufad prace, OSPOD, Policie CR apod.)



e pomoc s objednanim nebo navazanim komunikace
6. Ukonceni a podpora samostatnosti
« shrnuti intervence, ovéfeni, jak se klient citi, nabidka opé&tovného kontaktu
« cilem neni délat véci za klienta, ale posilit jeho schopnost jednat samostatné
e postupné predavani odpovédnosti klientovi

Ukon pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti na Krizovém centru

Ukon pomoc pii vyfizovani b&znych zéleZitosti je zaméfen hlavné na to, aby klient zvladl
zakladni praktické véci, které kvili krizové situaci momentalné nezvlada. Resi se hlavné
akutni a nezbytné zaleZitosti, pracovnik poskytuje vice podpory a vedeni pro vyfizeni
béznych zaleZitosti, protoze klient byva ve stresové situaci.

Pfi této Cinnosti pracovnik s ohledem na vSechny cilové skupiny provadi:
1. Navazani kontaktu a vytvoreni bezpecCi
e pracovnik Krizového centra navaze daveéru
o zajisti bezpecné a klidné prostiedi
« aktivné nasloucha, nehodnoti
2. Zjisténi potfeb klienta, zmapovani situace klienta
e pracovnik zjisti, co klient potfebuje okamzité vyresit (napf. doklady, bydleni, kontakt
S Ufady, finance)
« stanovi se priority — feSi se to nejdulezitéjsi
3. Zajisténi zakladnich potieb
e pomoc pfi hledani:
o nouzového ubytovani (napf. azylovy dam)
o potravinové pomoci
o o0Saceni
e orientace v tom, kam se obratit
4. Asistence pfi komunikacni €innosti
e podpora pri telefonickém jednani (klient jedna, pracovnik pomaha), pomoc s e-maily
e vyplnéni formulafu (Zadosti o davky, ubytovani apod.)
e tlumoceni do srozumitelné formy nebo ,pfekladani“ odborného jazyka
5. Zprostifedkovani kontakt(
e propojeni s dalSimi sluzbami:
o socialni odbory
o neziskové organizace
o zdravotnicka zafizeni
6. UkonCeni a podpora samostatnosti
« shrnuti intervence, ovéfeni, jak se klient citi, nabidka opétovného kontaktu
» pracovnik klienta vede k tomu, aby se do feSeni aktivné zapojil
o cilem je, aby byl klient postupné schopen véci fesit sam

V Karlovych Varech dne 17.06.2026

Ing. Bc. Renata Andrejskova



